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УТВЕРЖДЕНО  

Приказом директора  

ООО "Экопромреал"  

№ 3-П от 03.08.2026 г.  

Настоящий Публичный договор 

опубликован 4 августа 2026 г. и 

вступает в силу с 4 августа 2026 г.  

ПУБЛИЧНЫЙ ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР № 1 

Настоящий публичный лицензионный договор об использовании программы 

«АХОВАэка» (далее — Договор) определяет взаимные права, обязанности и порядок 

взаимоотношений между Обществом с ограниченной ответственностью «Экопромреал», 

именуемым в дальнейшем Лицензиар, в лице директора Хаткевич Елены Ивановны, 

действующего на основании Устава, с одной стороны, и Лицензиатом, принявшим 

(акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора, с 

другой стороны. 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 

1.1. Применяемые в настоящем Договоре термины и определения используются в 

следующем значении: 

Программа — программа для ЭВМ «АХОВАэка», представляющая собой 

совокупность данных и команд для функционирования на стороне Лицензиара, 

предназначенная для автоматизированного учета отходов производства, формирования 

отчетности по установленным формам, в том числе ПОД-9, ПОД-10 и статистической 

отчетности, на основании внесенных Лицензиатом данных, формирования 

сопроводительных паспортов перевозки отходов, журнала регистрации сопроводительных 

паспортов, а также использования иных предусмотренных функциональных 

возможностей, доступная Лицензиату исключительно в веб-формате посредством сети 

Интернет через авторизованный доступ к Сайту Лицензиара и/или Личному кабинету, без 

предоставления экземпляра Программы в пользование на материальном носителе либо в 

виде самостоятельного программного продукта, устанавливаемого на оборудование 

Лицензиата. 

Сайт Лицензиара — интернет-ресурс, через который осуществляется регистрация, 

предоставление доступа и использование Программы, доступный по адресу: 

https://ahova.by. 

Личный кабинет — закрытый раздел Программы, доступ к которому 

предоставляется Лицензиату после регистрации и авторизации. 

Тарифный план — установленный Лицензиаром объем функциональных 

возможностей Программы, предоставляемый Лицензиату на определенный срок 

использования. Выбор Тарифного плана осуществляется Лицензиатом из перечня, 

размещенного в Прейскуранте Лицензиара. Размер лицензионного вознаграждения 

определяется в соответствии с выбранным Тарифным планом. 

Тестовый тарифный план — отдельный безвозмездный тарифный план, 

предоставляющий Лицензиату ограниченный доступ к Программе на условиях, 

определяемых Лицензиаром, с целью предварительного ознакомления с 

функциональными возможностями Программы, проверки ее работоспособности, оценки 

удобства использования и принятия решения о заключении договора на возмездных 

условиях. 

Прейскурант Лицензиара (Прейскурант) — документ, утвержденный 

Лицензиаром, содержащий сведения о Тарифных планах, стоимости Лицензии, а также, 

при наличии, стоимости дополнительных услуг. Действующая редакция Прейскуранта 

публикуется на Сайте Лицензиара. 

https://ahova.by/
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Простая (неисключительная) лицензия — совокупность неисключительных 

имущественных прав по использованию Программы, которые Лицензиар предоставляет 

Лицензиату на условиях настоящего Договора. 

Срок предоставления неисключительного права на использование 

Программы (срок доступа к Программе / срок действия Договора) — период времени, 

в течение которого Лицензиат вправе использовать Программу на условиях настоящего 

Договора и выбранного Тарифного плана, исчисляемый с момента предоставления 

доступа к Программе и заканчивающийся в дату прекращения доступа по истечении срока 

действия соответствующего Тарифного плана либо при наступлении иных оснований 

прекращения доступа, предусмотренных настоящим Договором. 

Рабочий день — любой день, кроме субботы, воскресенья и иных дней, 

объявленных нерабочими в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

Пользовательская документация — разработанные и предоставляемые 

Лицензиаром документы, материалы и сведения в электронной форме, содержащие 

описание функциональных возможностей Программы, условий и порядка ее 

использования, настройки, эксплуатации и взаимодействия пользователей с Программой, 

включая руководства пользователя, инструкции, справочные материалы, описания 

функционала, ответы на часто задаваемые вопросы (FAQ), обучающие материалы и иные 

документы, размещаемые на Сайте Лицензиара. 

Пользователь Программы (Пользователь) — физическое лицо, 

зарегистрированное в Программе либо приглашенное Лицензиатом для работы в 

Программе, которому предоставлены учетная запись и права доступа к функциональным 

возможностям Программы. Действия Пользователя, совершенные с использованием его 

учетной записи, считаются действиями Лицензиата, если Лицензиатом не доказано иное. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования Программы на 

условиях простой (неисключительной) лицензии в соответствии с условиями настоящего 

Договора и пользовательской документации, а Лицензиат обязуется соблюдать условия 

настоящего Договора и, при возмездном доступе, уплатить лицензионное вознаграждение. 

2.2. Настоящий Договор распространяется на Тарифные планы, наименование и 

размер лицензионного вознаграждения, по которым указаны в Прейскуранте Лицензиара. 

2.3. Срок, на который предоставляется Лицензия, указывается рядом с 

наименованием соответствующего Тарифного плана и размером лицензионного 

вознаграждения и отражается в электронном счете, выставляемом Лицензиаром. 

2.4. Лицензиар заверяет, что обладает необходимыми правами на Программу в 

объеме, достаточном для заключения и исполнения настоящего Договора, и что ему не 

известно о наличии обстоятельств, препятствующих предоставлению Лицензии по 

настоящему Договору. 

2.5. Лицензиат признает, что права Лицензиара на Программу подлежат охране в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь, и обязуется не оспаривать права 

Лицензиара на Программу в объеме, необходимом для исполнения настоящего Договора, 

за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Республики 

Беларусь. 

2.6. Положения настоящего Договора распространяются на Программу в целом, а 

также на ее отдельные модули и компоненты, если иное прямо не предусмотрено 

настоящим Договором, Тарифным планом или пользовательской документацией. 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

3.1. Настоящий Договор является публичным договором в смысле статьи 396 

Гражданского кодекса Республики Беларусь, в соответствии с которым Лицензиар 

принимает на себя обязательство по предоставлению Лицензии в отношении 

неопределенного круга лиц, обратившихся за ее предоставлением. 
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3.2. Размещение текста настоящего Договора на Сайте Лицензиара по адресу: 

https://ahova.by является публичной офертой Лицензиара, адресованной неопределенному 

кругу лиц, на заключение настоящего Договора на условиях, изложенных в настоящем 

документе. 

3.3. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения 

Лицензиата к его условиям, то есть посредством принятия Лицензиатом условий 

настоящего Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий, оговорок и дополнений, 

в порядке, предусмотренном статьями 398 и 408 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь. 

3.4. Акцепт настоящей Оферты осуществляется путем совершения Лицензиатом 

конклюдентных действий, свидетельствующих о полном и безоговорочном принятии 

условий Договора, в том числе путем заполнения и направления регистрационной формы, 

проставления отметки о согласии с Политикой в отношении обработки персональных 

данных и Публичным лицензионным договором, а при возмездном доступе — путем 

оплаты выставленного Лицензиаром счета. 

3.5. Местом заключения настоящего Договора Стороны признают место 

нахождения Лицензиара. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Лицензиат вправе: 

4.1.1. использовать Программу на территории Республики Беларусь в пределах и 

способами, предусмотренными настоящим Договором, выбранным Тарифным планом и 

пользовательской документацией; 

4.1.2. получать доступ к Программе в объеме и на срок, определенные выбранным 

Тарифным планом; 

4.1.3. получать от Лицензиара в рабочие дни с 8:00 до 17:00 консультации по 

телефону и (или) электронной почте по вопросам использования Программы или 

возникающим в связи с исполнением условий настоящего Договора; 

4.1.4. направлять Лицензиару обращения, замечания и предложения по вопросам 

функционирования Программы. 

4.2. Лицензиат обязуется: 

4.2.1. до акцепта настоящей Оферты ознакомиться с условиями настоящего 

Договора, Прейскурантом Лицензиара, Политикой в отношении обработки персональных 

данных и пользовательской документацией; 

4.2.2. своевременно и в полном объеме оплачивать лицензионное вознаграждение 

в порядке и сроки, установленные настоящим Договором и/или выставленным счетом; 

4.2.3. обеспечивать достоверность сведений, предоставляемых Лицензиару при 

регистрации, оплате и использовании Программы, а также актуальность своих контактных 

данных; 

4.2.4. обеспечивать сохранность и конфиденциальность своих учетных данных для 

доступа к Личному кабинету и незамедлительно уведомлять Лицензиара о случаях их 

несанкционированного использования; 

4.2.5. незамедлительно уведомлять Лицензиара о выявленных ошибках, сбоях, 

некорректной работе Программы или иных обстоятельствах, препятствующих ее 

надлежащему использованию; 

4.2.6. использовать Программу добросовестно и не совершать действий, 

направленных на причинение вреда Лицензиару, Программе либо третьим лицам; 

4.2.7. немедленно прекратить использование Программы по истечении срока 

действия Тарифного плана, при прекращении доступа либо при расторжении настоящего 

Договора, если иное прямо не предусмотрено настоящим Договором. 

4.3. Лицензиар вправе: 

4.3.1. определять и изменять состав Тарифных планов, объем функциональных 

возможностей Программы, условия их предоставления и стоимость лицензионного 
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вознаграждения путем размещения соответствующей информации на Сайте Лицензиара, 

при этом такие изменения не применяются к уже оплаченному Тарифному плану; 

4.3.2. направлять Лицензиату уведомления, сообщения, счета и иные документы по 

адресу электронной почты, указанному Лицензиатом при регистрации и/или через Личный 

кабинет,; 

4.3.3. осуществлять обновление, доработку, техническое обслуживание, изменение 

интерфейса, структуры и функциональности Программы, если такие действия не влекут 

существенного уменьшения объема прав Лицензиата по уже оплаченному Тарифному 

плану, либо если иное прямо не предусмотрено настоящим Договором; 

4.3.4. запрашивать у Лицензиата информацию и документы, необходимые для 

исполнения настоящего Договора, в том числе для идентификации Лицензиата, 

подтверждения правомерности использования Программы и урегулирования спорных 

вопросов; 

4.3.5. приостанавливать или прекращать доступ Лицензиата к Программе в случаях 

и порядке, предусмотренных настоящим Договором и законодательством Республики 

Беларусь. 

4.4. Лицензиар обязуется: 

4.4.1. предоставить Лицензиату доступ к Программе в соответствии с выбранным 

Тарифным планом после наступления условий предоставления доступа, предусмотренных 

настоящим Договором; 

4.4.2. обеспечивать функционирование Программы в объеме, предусмотренном 

настоящим Договором, с учетом технических возможностей, регламентных работ, 

обновлений и обстоятельств, не зависящих от Лицензиара; 

4.4.3. по возможности информировать Лицензиата о плановых технических работах 

и изменениях в работе Программы, влияющих на доступ к ней; 

4.4.4. обеспечивать конфиденциальность информации Лицензиата, ставшей 

известной Лицензиару в связи с исполнением настоящего Договора, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь или настоящим 

Договором; 

4.4.5. рассматривать обращения Лицензиата по вопросам использования 

Программы в разумный срок, определяемый внутренним порядком Лицензиара и/или 

пользовательской документацией. 

5. ОГРАНИЧЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ 

5.1. Лицензиат не вправе: 

5.1.1. использовать Программу в объеме, выходящем за пределы предоставленных 

ему прав, предусмотренных настоящим Договором, выбранным Тарифным планом, и 

пользовательской документацией; 

5.1.2. изменять, модифицировать, перерабатывать, адаптировать, 

декомпилировать, дизассемблировать, деобфусцировать Программу либо иным способом 

пытаться получить исходный код Программы, за исключением случаев, прямо 

разрешенных законодательством Республики Беларусь; 

5.1.3. обходить или пытаться обойти технические ограничения, лимиты, защитные 

механизмы, настройки доступа, а также иные ограничения, установленные в Программе, 

настоящем Договоре, выбранном Тарифном плане или пользовательской документации; 

5.1.4. прямо или косвенно распространять, передавать, отчуждать, предоставлять 

доступ, сдавать в аренду, ссуду, прокат либо иным способом делать Программу или доступ 

к ней доступными третьим лицам, а также передавать учетные данные для доступа к 

Личному кабинету третьим лицам, если иное прямо не предусмотрено настоящим 

Договором; 

5.1.5. создавать, хранить, воспроизводить, распространять либо передавать третьим 

лицам копии Программы, за исключением действий, прямо разрешенных настоящим 

Договором или законодательством Республики Беларусь; 
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5.1.6. удалять, скрывать, изменять либо иным образом воздействовать на сведения 

об авторских правах, товарных знаках, знаках обслуживания, уведомлениях о праве 

Лицензиара или иных правообладателей, содержащихся в Программе; 

5.1.7. использовать Программу с нарушением условий настоящего Договора, 

Прейскуранта Лицензиара, пользовательской документации, а также требований 

законодательства Республики Беларусь; 

5.1.8. использовать Программу для совершения действий, способных нарушить 

работоспособность Программы, права и законные интересы Лицензиара или третьих лиц, 

включая попытки несанкционированного доступа, вмешательства в работу Программы, 

получения несанкционированного доступа к данным, а также иные злоупотребления. 

5.2. Лицензиат вправе осуществлять только те действия с Программой, которые 

прямо предусмотрены настоящим Договором, выбранным Тарифным планом и 

пользовательской документацией, а также действия, которые в силу императивных норм 

законодательства Республики Беларусь допускаются без дополнительного разрешения 

Лицензиара. 

6. ЛИЦЕНЗИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1. Размер лицензионного вознаграждения определяется в соответствии с 

Прейскурантом Лицензиара, действующим на дату выставления счета, и размещенным в 

открытом доступе на Сайте Лицензиара по адресу: https://ahova.by/. Валютой настоящего 

Договора и валютой платежа является белорусский рубль. 

6.2. Размер лицензионного вознаграждения, наименование выбранного Тарифного 

плана и срок предоставления права использования Программы указываются в 

электронном счете, выставляемом Лицензиаром. Такой счет не является самостоятельной 

офертой и служит документом, подтверждающим согласованные условия оплаты по 

настоящему Договору. 

6.3. Лицензионное вознаграждение не облагается НДС на основании статьи 326 

Особенной части Налогового кодекса Республики Беларусь. 

6.4. Лицензиар предоставляет Лицензиату бесплатный доступ к Программе в 

рамках Тестового тарифного плана однократно, исключительно после первоначальной 

регистрации Лицензиата в Программе. По истечении срока действия Тестового тарифного 

плана либо после завершения периода бесплатного доступа дальнейшее использование 

Программы возможно только на возмездной основе при условии выбора и оплаты 

соответствующего Тарифного плана. Повторное предоставление бесплатного тестового 

доступа одному и тому же Лицензиату не допускается, если иное не будет прямо 

согласовано Лицензиаром. 

6.5. Лицензиат обязан произвести оплату лицензионного вознаграждения в порядке 

100% предварительной оплаты в срок, указанный в счете. Если срок оплаты в счете не 

указан, счет действителен в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты его 

выставления. 

6.6. Оплата лицензионного вознаграждения производится только на основании 

выставленного Лицензиаром счета. Денежные средства, поступившие без выставления 

счета и/или без возможности идентифицировать назначение платежа, подлежат возврату 

плательщику по его письменному заявлению, если иное не будет согласовано Сторонами. 

6.7. Лицензиат вправе направить Лицензиару копию платежного документа, 

подтверждающего оплату, по адресу электронной почты, указанному на Сайте Лицензиара 

и/или в настоящем Договоре. Непредставление такой копии не влияет на факт оплаты, 

если денежные средства зачислены на расчетный счет Лицензиара. 

6.8. Датой оплаты признается дата зачисления денежных средств на расчетный счет 

Лицензиара. 

6.9. Каждая из Сторон самостоятельно исполняет свои налоговые обязательства в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
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6.10. Стороны договорились, что отношения по Договору не являются 

коммерческим займом, положения ст. 770 Гражданского кодекса Республики Беларусь к 

предварительной оплате по настоящему Договору не применяются, проценты за 

пользование коммерческим займом на сумму предварительной оплаты не начисляются и 

не выплачиваются. 

6.11. Банковские комиссии и иные расходы банка плательщика, связанные с 

перечислением денежных средств по настоящему Договору, оплачиваются Лицензиатом. 

7. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ И 

ДОСТУПА К ПРОГРАММЕ 

7.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования Программы путем 

предоставления доступа к Программе в объеме и на срок, предусмотренные выбранным 

Тарифным планом. 

7.2. Предоставление доступа к Программе осуществляется: 

7.2.1. в рамках Тестового тарифного плана — после завершения регистрации 

Лицензиата в Программе и принятия им условий настоящего Договора; 

7.2.2. в рамках возмездного Тарифного плана — после поступления на расчетный 

счет Лицензиара лицензионного вознаграждения в полном объеме. 

7.3. Предоставление доступа к Программе осуществляется путем: 

7.3.1. направления Лицензиату на адрес электронной почты, указанный при 

регистрации, электронного сообщения, содержащего инструкцию по установлению 

пароля и входу в Личный кабинет, — при первоначальном предоставлении доступа к 

Программе; 

7.3.2. предоставления Лицензиату возможности авторизации и использования 

функциональных возможностей Программы в объеме, предусмотренном 

соответствующим Тарифным планом. 

7.4. Датой предоставления права использования Программы считается дата 

технической активации доступа к Программе в учетной системе Лицензиара. 

7.5. Факт предоставления доступа к Программе подтверждается данными учетной 

системы Лицензиара, включая дату и время активации доступа, а также иными 

техническими данными, фиксируемыми Программой и/или Сайтом Лицензиара. Такие 

данные признаются Сторонами достаточными и надлежащими доказательствами 

предоставления доступа, если иное не доказано Лицензиатом. 

7.6. Предоставление права использования Программы подлежит документальному 

оформлению путем составления Лицензиаром первичного учетного документа (акта 

передачи права использования Программы либо акта оказанных услуг) в порядке, 

предусмотренном законодательством Республики Беларусь. 

7.7. Акт составляется Лицензиаром единолично в электронном виде в соответствии 

с пунктом 5 статьи 10 Закона Республики Беларусь от 12 июля 2013 г. №57-З «О 

бухгалтерском учете и отчетности» и постановлением Министерства финансов 

Республики Беларусь от 12 февраля 2018 г. №13 «О единоличном составлении первичных 

учетных документов». 

7.8. Акт составляется по итогам каждого календарного месяца использования 

Программы либо иного расчетного периода, предусмотренного соответствующим 

Тарифным планом. 

7.9. Акт размещается в Личном кабинете Лицензиата и (или) направляется на адрес 

электронной почты, указанный при регистрации, не позднее 10-го числа месяца, 

следующего за отчетным. 

7.10. Если в течение 5 (пяти) календарных дней с даты размещения либо 

направления Акта Лицензиат не направит Лицензиару письменных мотивированных 

возражений, обязательства Лицензиара по предоставлению права использования 

Программы за соответствующий отчетный период считаются исполненными надлежащим 

образом и принятыми Лицензиатом без замечаний. 
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7.11. Неполучение Лицензиатом Акта по причинам, зависящим от Лицензиата, а 

также отсутствие составленного со стороны Лицензиата документа не влияет на факт 

предоставления права использования Программы и не освобождает Лицензиата от 

исполнения обязательств по настоящему Договору. 

7.12. Данные учетной системы Лицензиара, сведения Личного кабинета, 

электронные уведомления и сформированные в Программе документы признаются 

Сторонами надлежащими доказательствами факта предоставления права использования 

Программы и объема предоставленного доступа. 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

8.1. Конфиденциальной информацией признаются любые сведения о Программе, 

принципах ее функционирования, алгоритмах работы, структуре баз данных, исходном и 

объектном коде, технических решениях, документации, а также иная информация, 

полученная Лицензиатом при использовании Программы и не являющаяся 

общедоступной. 

8.2. Лицензиат обязуется не раскрывать и не передавать третьим лицам 

конфиденциальную информацию без предварительного письменного согласия 

Лицензиара, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики 

Беларусь. 

8.3. Лицензиат обязан принимать разумные меры по защите конфиденциальной 

информации от несанкционированного доступа, использования, копирования и 

распространения. 

8.4. Данные, внесенные Лицензиатом в Программу в процессе ее использования, 

принадлежат Лицензиату. Лицензиар не приобретает прав на такие данные, за 

исключением права их обработки в целях исполнения настоящего Договора. 

8.5. Лицензиат самостоятельно определяет состав и содержание размещаемых в 

Программе данных и несет ответственность за их достоверность, полноту, актуальность и 

законность обработки. 

8.6. После прекращения действия права использования Программы Лицензиар 

вправе хранить данные Лицензиата, размещенные в Программе, в течение 100 (ста) 

календарных дней с даты прекращения доступа к Программе, если иной срок хранения не 

установлен законодательством Республики Беларусь. 

8.7. По истечении срока, указанного в пункте 8.6 настоящего Договора, Лицензиар 

вправе без дополнительного уведомления Лицензиата удалить данные Лицензиата, 

включая сведения, документы, учетные записи пользователей, настройки и иную 

информацию, внесенную или сформированную Лицензиатом в процессе использования 

Программы. 

8.8. Лицензиат обязан самостоятельно обеспечить выгрузку и сохранение 

необходимых ему данных до прекращения действия права использования Программы. 

8.9. Лицензиар не обязан осуществлять архивное хранение данных Лицензиата 

после истечения срока, указанного в пункте 8.6 настоящего Договора, а также не обязан 

обеспечивать их экспорт, восстановление или повторное предоставление после удаления. 

8.10. Удаление данных в соответствии с пунктом 8.7 настоящего Договора 

признается Сторонами правомерным способом завершения обработки данных Лицензиата 

и не может рассматриваться как нарушение обязательств Лицензиара по настоящему 

Договору. 

9. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Лицензиат, определяя цели и состав персональных данных, передаваемых в 

Программу, а также правовые основания и способы их обработки, является оператором 

персональных данных в понимании Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З 

«О защите персональных данных» (далее — Закон о персональных данных). 
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9.2. Лицензиар в пределах, необходимых для исполнения настоящего Договора, 

является уполномоченным лицом Лицензиата и осуществляет обработку персональных 

данных Пользователей Программы по поручению Лицензиата, в том числе для: 

- предоставления доступа к Программе; 

- идентификации зарегистрированного Лицензиата (Пользователя Программы); 

- обеспечения функционирования Программы; 

- оказания технической поддержки; 

- обработки обращений и запросов субъектов персональных данных, связанных с 

использованием Программы; 

- выполнения иных обязанностей, прямо предусмотренных настоящим Договором 

и законодательством. 

9.3. При обработке персональных данных Лицензиар обязан соблюдать требования 

законодательства Республики Беларусь о персональных данных, а также: 

- обрабатывать персональные данные только в целях, указанных в пункте 9.2 

настоящего Договора; 

- не раскрывать персональные данные третьим лицам без согласия Лицензиата 

и/или наличия иного законного основания; 

- принимать необходимые правовые, организационные и технические меры по 

защите персональных данных; 

- обеспечивать конфиденциальность персональных данных; 

- не передавать персональные данные и не привлекать иных лиц к их обработке без 

предварительного письменного согласия Лицензиата, если иное не предусмотрено 

законодательством или настоящим Договором. 

9.4. Лицензиат подтверждает, что до передачи персональных данных в Программу 

он самостоятельно получает все необходимые согласия субъектов персональных данных 

и/или обеспечивает наличие иных законных оснований для их передачи и обработки, если 

такое согласие и/или основание требуется в соответствии с законодательством Республики 

Беларусь. 

9.5. Лицензиар осуществляет обработку персональных данных в течение срока 

действия настоящего Договора, а также в течение срока, необходимого для исполнения 

обязанностей, предусмотренных законодательством Республики Беларусь. По 

прекращении действия настоящего Договора Лицензиар прекращает обработку 

персональных данных и по письменному требованию Лицензиата удаляет либо блокирует 

персональные данные, если их дальнейшее хранение не требуется в силу законодательства 

Республики Беларусь или наличия иных законных оснований для обработки. 

9.6. Отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных либо обращение субъекта персональных данных с требованием о прекращении 

обработки его персональных данных является основанием для Лицензиара прекратить 

обработку соответствующих персональных данных и удалить их либо блокировать в 

случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики Беларусь. Если 

обработка персональных данных необходима для исполнения настоящего Договора или 

для соблюдения требований законодательства, Лицензиар вправе продолжить такую 

обработку в пределах, допускаемых законодательством. 

9.7. Лицензиат обязуется самостоятельно обеспечить актуальность, достоверность 

и законность передачи персональных данных, размещаемых в Программе, а также несет 

ответственность за наличие у него правовых оснований для передачи таких данных 

Лицензиару и их последующей обработки. 

9.8. Лицензиар не проверяет достоверность и актуальность персональных данных, 

предоставленных Лицензиатом и/или Пользователями Программы, за исключением 

случаев, когда такая проверка прямо предусмотрена законодательством или 

функционалом Программы. При этом Лицензиар вправе запросить у Лицензиата 

уточнение, исправление или подтверждение переданных персональных данных. 
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9.9. Стороны подтверждают, что положения настоящего раздела не ограничивают 

права субъектов персональных данных, предусмотренные Законом о персональных 

данных, и не освобождают Стороны от исполнения обязанностей, установленных 

законодательством Республики Беларусь. 

10. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

10.1. Исключительное право на Программу «АХОВАэка», включая программный 

код, базы данных, алгоритмы, интерфейсы, структуру данных, графические элементы, 

документацию, средства индивидуализации, а также любые обновления, модификации и 

иные результаты интеллектуальной деятельности, связанные с Программой, принадлежит 

Лицензиару либо используется им на законных основаниях. 

10.2. Настоящий Договор предоставляет Лицензиату право использования 

Программы исключительно в объеме и способами, прямо предусмотренными настоящим 

Договором. Заключение настоящего Договора не влечет перехода к Лицензиату 

исключительных прав на Программу либо ее отдельные элементы. 

10.3. Лицензиат не вправе самостоятельно либо с привлечением третьих лиц: 

- копировать Программу полностью или частично, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных законодательством Республики Беларусь; 

- декомпилировать, дизассемблировать, модифицировать либо иным образом 

исследовать программный код Программы; 

- создавать производные программные продукты на основе Программы; 

- удалять, изменять или скрывать сведения об авторских правах, товарных знаках и 

иных правообладателях; 

- использовать Программу способами, не предусмотренными настоящим 

Договором. 

10.4. Все предложения, замечания, рекомендации и иные материалы, направленные 

Лицензиатом Лицензиару в отношении совершенствования Программы, могут 

использоваться Лицензиаром без каких-либо ограничений и без выплаты Лицензиату 

вознаграждения, если иное не согласовано Сторонами в письменной форме. 

10.5. Использование Лицензиатом фирменного наименования Лицензиара, 

товарных знаков, логотипов и иных средств индивидуализации допускается только с 

предварительного письменного согласия Лицензиара. 

10.6. Нарушение Лицензиатом исключительных прав на Программу является 

существенным нарушением настоящего Договора и предоставляет Лицензиару право 

немедленно ограничить либо прекратить доступ к Программе без возврата ранее 

уплаченного лицензионного вознаграждения, а также требовать возмещения причиненных 

убытков в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

11. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

11.1. Лицензиар гарантирует, что обладает необходимыми правами на 

предоставление Лицензиату права использования Программы на условиях настоящего 

Договора. 

11.2. Лицензиар принимает разумные меры по обеспечению работоспособности 

Программы в соответствии с ее техническим функционалом. 

11.3. В случае выявления ошибок или недостатков Программы, возникших по вине 

Лицензиара и препятствующих использованию предусмотренного функционала 

Программы, Лицензиар обязуется в разумный срок принять меры по их устранению либо 

предоставить временное решение, позволяющее использовать соответствующий 

функционал. 

11.4. Программа предоставляется Лицензиату по принципу «как есть» с учетом 

функциональных возможностей, существующих на момент предоставления доступа. 

11.5. Лицензиар не гарантирует, что работа Программы будет осуществляться 

непрерывно, без ошибок и перерывов, связанных с проведением технического 
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обслуживания, обновлением Программы, устранением неисправностей либо 

обстоятельствами, не зависящими от Лицензиара. 

11.6. Лицензиар не несет ответственности за невозможность использования 

Программы, вызванную обстоятельствами, не зависящими от Лицензиара, включая 

действия операторов связи, поставщиков интернет-услуг, поставщиков облачной 

инфраструктуры, программного обеспечения третьих лиц, действия государственных 

органов, компьютерные атаки и иные аналогичные обстоятельства. 

11.7. Лицензиар не несет ответственности за содержание, достоверность, полноту и 

актуальность данных, внесенных Лицензиатом в Программу. 

11.8. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за правильность учета 

отходов, полноту и достоверность внесенных данных, соблюдение требований 

законодательства Республики Беларусь, а также за содержание и достоверность 

документов, сформированных с использованием Программы. 

11.9. Программа является инструментом автоматизации учета отходов, обработки 

данных и формирования документов на основании сведений, внесенных Лицензиатом. 

Лицензиар не оказывает посредством Программы услуги по экологическому 

сопровождению деятельности Лицензиата, не осуществляет проверку внесенных данных 

и не гарантирует соответствие сформированных документов требованиям 

законодательства Республики Беларусь без проверки их содержания Лицензиатом. 

11.10. Лицензиар не гарантирует соответствие результатов обработки данных, 

расчетов и документов, сформированных с использованием Программы, требованиям 

законодательства Республики Беларусь в случаях предоставления Лицензиатом неполных, 

недостоверных или несвоевременно обновленных данных. 

11.11. Лицензиар не несет ответственности за прямые или косвенные убытки, 

упущенную выгоду, потерю данных либо иные негативные последствия, возникшие 

вследствие использования или невозможности использования Программы, если иное не 

предусмотрено законодательством Республики Беларусь. 

11.12. В случае нарушения Лицензиатом условий настоящего Договора Лицензиар 

вправе ограничить либо прекратить доступ к Программе до устранения выявленных 

нарушений. 

11.13. Совокупный размер ответственности Лицензиара по любым требованиям, 

связанным с исполнением настоящего Договора, ограничивается размером лицензионного 

вознаграждения, фактически уплаченного Лицензиатом за последние 12 месяцев 

использования Программы, если иное не предусмотрено законодательством Республики 

Беларусь. 

11.14. Ограничения ответственности, предусмотренные настоящим разделом, 

применяются в максимально допустимом объеме, предусмотренном законодательством 

Республики Беларусь. 

12. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 

неисполнение обязательств по настоящему Договору вследствие обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после заключения Договора и находящихся вне 

разумного контроля Сторон. 

12.2. К таким обстоятельствам относятся стихийные бедствия, военные действия, 

террористические акты, забастовки, решения государственных органов, аварии систем 

энергоснабжения, масштабные сбои сетей связи, сбои инфраструктуры центров обработки 

данных, DDoS-атаки и иные обстоятельства аналогичного характера. 

12.3. Срок исполнения обязательств продлевается на период действия 

обстоятельств непреодолимой силы и устранения их последствий. 

12.4. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 

календарных дней подряд, каждая из Сторон вправе инициировать прекращение 

настоящего Договора без возмещения возможных убытков другой Стороне. 
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13. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР 

13.1. Лицензиар вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения 

в настоящий Договор. 

13.2. Новая редакция Договора размещается на официальном сайте Лицензиара по 

адресу https://ahova.by и вступает в силу в течение 15 дней с даты размещения, если иной 

срок не указан в опубликованной редакции. 

13.3. Изменения, обусловленные требованиями законодательства Республики 

Беларусь, вступают в силу одновременно со вступлением в силу соответствующих 

нормативных правовых актов. 

13.4. Продолжение использования Программы после вступления изменений в силу 

означает согласие Лицензиата с новой редакцией Договора, за исключением случаев, 

когда изменения ухудшают условия уже оплаченного Тарифного плана, если иное не 

требуется законодательством Республики Беларусь. 

13.5. В случае несогласия с новой редакцией Договора Лицензиат обязан 

прекратить использование Программы до даты вступления изменений в силу. 

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ 

14.1. Договор считается заключенным с момента его акцепта в порядке, 

предусмотренном разделом 3 настоящего Договора. 

14.2. Договор действует в течение всего периода использования Лицензиатом 

Программы. 

14.3. Право использования Программы предоставляется на срок действия 

соответствующего Тарифного плана. 

14.4. По окончании срока действия оплаченного Тарифного плана доступ к 

Программе может быть ограничен либо прекращен до момента оплаты нового периода 

использования. 

14.5. Лицензиар вправе в одностороннем порядке прекратить действие настоящего 

Договора и ограничить доступ к Программе в случае существенного нарушения 

Лицензиатом условий настоящего Договора. 

14.6. Лицензиат вправе отказаться от исполнения настоящего Договора путем 

прекращения использования Программы и направления соответствующего уведомления 

Лицензиару. 

14.7. Прекращение действия настоящего Договора не освобождает Стороны от 

исполнения обязательств, возникших в период его действия. 

15. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

15.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в связи с 

заключением, исполнением, изменением или прекращением настоящего Договора, 

подлежат урегулированию путем переговоров. 

15.2. До обращения в суд заинтересованная Сторона обязана направить другой 

Стороне письменную претензию. 

15.3. Срок рассмотрения претензии составляет 15 календарных дней со дня ее 

получения. 

15.4. При недостижении согласия спор подлежит рассмотрению в судебном 

порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь по месту нахождения 

Лицензиара, если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь. 

16. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

16.1. Каждая из Сторон, а также их работники, представители, аффилированные 

лица и иные лица, действующие от имени или в интересах соответствующей Стороны, 

обязуются не предлагать, не обещать, не предоставлять, не требовать, не получать и не 

принимать прямо либо косвенно денежные средства, подарки, иное имущество, 

имущественные права, имущественные выгоды, услуги, работы, скидки, преимущества, а 

https://ahova.by/
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также иные блага любому работнику, представителю либо иному связанному лицу другой 

Стороны, если такие действия совершаются с целью оказать влияние на принятие 

решения, совершение либо несовершение действий в пользу предлагающей, обещающей, 

предоставляющей либо получающей такие блага Стороны. 

16.2. В целях настоящего раздела под действиями, совершаемыми в пользу 

стимулирующей Стороны, понимаются, в том числе, но не ограничиваясь: предоставление 

необоснованных преимуществ по сравнению с иными контрагентами; ускорение или 

упрощение процедур без законных оснований; согласование условий, не 

предусмотренных настоящим Договором либо внутренними процедурами; 

предоставление конфиденциальной информации; принятие решений в нарушение 

установленных правил; совершение иных действий, которые могут повлечь конфликт 

интересов либо нарушение требований законодательства Республики Беларусь. 

16.3. Каждая из Сторон обязуется незамедлительно, но в любом случае не позднее 

5 (пяти) рабочих дней с момента, когда ей стало известно либо должно было стать известно 

о возможном нарушении положений настоящего раздела, уведомить об этом другую 

Сторону в письменной форме. В уведомлении указываются известные Стороне факты, 

обстоятельства и, при наличии, документы либо иные материалы, подтверждающие либо 

обоснованно свидетельствующие о возможном нарушении положений настоящего 

раздела. 

16.4. Каждая из Сторон обязуется по письменному запросу другой Стороны и/или 

уполномоченных государственных органов предоставить разумно необходимые 

пояснения, документы и сведения, относящиеся к обстоятельствам возможного 

нарушения положений настоящего раздела, в пределах, допускаемых законодательством 

Республики Беларусь. 

16.5. В случае если в отношении одной из Сторон, ее работников, представителей, 

аффилированных лиц либо иных лиц, действующих от имени или в интересах такой 

Стороны, имеются подтвержденные сведения о совершении коррупционного 

правонарушения, либо если такое нарушение установлено уполномоченным 

государственным органом, другая Сторона вправе в одностороннем порядке отказаться от 

исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом не менее чем за 14 

(четырнадцать) календарных дней до даты прекращения Договора, если иной порядок не 

установлен законодательством Республики Беларусь. 

16.6. До момента прекращения Договора по основаниям, указанным в пункте 16.5 

настоящего Договора, добросовестная Сторона вправе приостановить исполнение своих 

обязательств в части, затрагиваемой возможным нарушением, до получения письменных 

разъяснений и/или документов от другой Стороны, если иное не вытекает из 

законодательства Республики Беларусь. 

16.7. Каждая из Сторон подтверждает, что наличие у нее внутренних 

антикоррупционных правил, комплаенс-процедур и мер контроля не освобождает другую 

Сторону от исполнения обязательств, предусмотренных настоящим разделом. 

17. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

17.1. Лицензиат самостоятельно обеспечивает наличие технических средств, 

программного обеспечения и доступа к сети Интернет, необходимых для использования 

Программы. 

17.2. Электронные сообщения, направленные по адресам электронной почты, 

указанным Сторонами при регистрации и использовании Программы, признаются 

юридически значимыми сообщениями. 

17.3. Информация и уведомления, размещенные Лицензиаром в Личном кабинете 

Лицензиата, считаются полученными Лицензиатом с момента их размещения. 

17.4. Лицензиат гарантирует достоверность сведений, предоставляемых при 

регистрации и использовании Программы. 
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17.5. Недействительность одного или нескольких положений настоящего Договора 

не влечет недействительности остальных его положений. 

17.6. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны 

руководствуются законодательством Республики Беларусь. 

18. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН  

18.1. Стороны безоговорочно признают реквизитами Лицензиата сведения, 

указанные Лицензиатом при регистрации в Программе и (или) размещенные в Личном 

кабинете Лицензиата. Такие сведения используются Лицензиаром при исполнении 

настоящего Договора, направлении уведомлений, счетов, актов и иных документов. 

Лицензиат обязуется своевременно обеспечивать актуальность указанных сведений и несет 

риск неблагоприятных последствий, связанных с предоставлением недостоверной, 

неполной либо неактуальной информации.  

15.2. Реквизиты Лицензиара:  

Общество с ограниченной ответственностью «Экопромреал»  

УНП 692231073  

Юридический адрес: Республика Беларусь, 223017, Минская область, Минский 

район, с/с Новодворский, каб. 412 (район аг. Гатово, здание административно-бытового 

корпуса ОАО "Минское производственное кожевенное объединение" Минский район) 

р/с: BY72 ALFA 3012 2D97 2900 1027 0000 в ЗАО «Альфа-Банк»  

БИК: ALFABY2X, г. Минск, ул. Сурганова, 43-47 

Почтовый адрес: Республика Беларусь, 223017, Минский район, а/я 126 

тел.: +375 44 578 18 82  

e-mail: info@ecopromreal.by  

e-mail (по техническим вопросам): support@ecopromreal.by,  

 

 

 


